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Hva er Kontakt- og reservasjonsregisteret? 
Stat og kommune må ha tilgang til dine kontaktopplysninger for å sende deg meldinger og 
dokument elektronisk. Denne informasjonen blir samlet i Kontakt- og reservasjonsregisteret.  

Les mer hos Difi.no. 

Alle innbyggere kan logge inn og oppdatere/sjekke egne opplysninger. Innlogging skjer via 
https://minprofil.kontaktregisteret.no/.  

 

Funksjonalitet Flyt Skole 
Alle kommunale kunder har integrasjon mellom Flyt Skole og Kontakt- og 
reservarsjonsregisteret.  

Formålet med integrasjonen er å sikre at alle kontaktdata er korrekte og oppdatert til enhver tid, 
samt redusere behovet for manuell oppdatering. I tillegg sikrer integrasjonen at kontaktinfo 
behandles i samsvar med gjeldende lover og forskrifter for personopplysninger, slik at foresatte 
kan være trygge på at deres data håndteres på en sikker måte.  

Nyttige lenker 

●​ Digdirs side om Kontakt- og reservasjonsregisteret 
●​ Difi sin side om personvernerklæring 
●​ Norge.no sin side om å oppdatere kontaktinformasjon 

 

Nattlig synkronisering av e-post og telefonnummer 
Synkroniseringen henter og oppdaterer følgende personer: 

●​ Foresatte med aktive elever - dette gjelder også foresatte uten foreldreansvar 
●​ Ansatte med aktiv stilling 

Dette inkluderer å oppdatere personer registrert manuelt siden forrige synkronisering.  

 

I Flyt Skole oppdateres 

●​ På foresatte: Feltene 'E-post' og 'Telefon mobil' 
●​ På ansatte: Feltene ‘Privat e-post’ og ‘Telefon mobil’ 
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https://eid.difi.no/nb/kontakt-og-reservasjonsregisteret
https://minprofil.kontaktregisteret.no/?locale=nb
https://docs.digdir.no/docs/Kontaktregisteret/index.html
https://eid.difi.no/nb/personvernerklaering
https://www.norge.no/nn/digital-borgar/oppdater-kontaktinformasjon


 

Feltene for E-post og Telefon mobil 
Når e-post/telefonnummer er hentet fra registeret, kan verdien ikke lenger redigeres manuelt i 
flyt skole. Man kan skru av oppdatering, se Skru av overføring på enkeltpersoner. Dette gir 
tilgang til å manuelt redigere feltene.  

 

 

Dersom e-post/telefonnummer ikke er hentet fra registeret kan feltene fortsatt fylles ut og 
redigeres manuelt. Det vil komme et informasjonsikon om at feltene ikke er hentet fra registeret.  
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Skru av overføring på enkeltpersoner 
For ønskede ansatt- og foresattprofiler kan man skru av at telefon og/eller e-postadresse hentes 
fra Kontaktregisteret. Da må man vedlikeholde feltene manuelt.  

Aktiver da feltet 'Ikke oppdater fra KRR' mot feltet ‘Telefon mobil og/eller ‘E-post’ og lagre. Juster 
så innholdet i feltet.  
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Tilpasse foresattprofiler - skru av funksjonalitet 
Noen foresatte ligger registrert i Flyt Skole, men skal f.eks ikke være mulig meldingsmottaker/få 
varslinger. Mange kunder har da registrert inn profiler, men latt e-postfeltet stå tomt.  

Slike profiler vil nå bli oppdatert med e-postadresse/mobilnummer dersom dette ligger i kontakt- 
og reserverasjonsregisteret.  

 

Løsning:  

Justere rolle slik at disse profilene har en rolle med mindre funksjonalitet. Dette kan gjøres på 
flere måter: 

●​ Bruke standardrolle som gjør at foresatt ikke kan se/motta info. Kun personer med 
spesialtilgang kan gi denne rollen. Se temahefte Sikkerhet og personvern.  

●​ Bruke rollen Annet, dersom den er tilpasset dette 
●​ Lage en egendefinert rolle tilpasset dette behovet. Se temahefte Kommuneadmin  
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https://docs.google.com/document/d/1oWQlSPZ6Qm9Q1X1-hUcO1cMtF-uy2s4yUvaoJ4_UKeM/edit#bookmark=id.oz0bneaymhpf
https://docs.google.com/document/d/1XgoINQyyg9KwpR11v5UGwKSY8B1YNT59aoOW7M8Sgpg/edit#bookmark=id.60x1rbbmx1ag


 

Funksjonalitet i Foresattportal 

Min profil 
Foresatte finner ‘Min profil’ under eget navn øverst til høyre i portalen.  

Når kontaktinformasjon er hentet fra registeret: 
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Dersom foresatt logger inn, og ikke er registrert tidligere i Visma Flyt Barnehage eller Flyt Skole, 
vil ikke kontaktopplysninger vises: 
 

 
 
Dersom man er registrert både i Visma Flyt Barnehage og Flyt Skole, men informasjonen er ulik, 
vil systemet vise all informasjon.  
 

 
 
 
Dersom informasjonen er mangelfull, vil foresatt bli oppfordret til å oppdatere selv i kontakt- og 
reservasjonsregisteret. Systemet viser da en lenke for å åpne registeret: 
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Jobbtelefon 
Foresatte kan registrere inn et ekstra telefonnummer ved behov under ‘Annen 
kontaktinformasjon’.  
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Dersom foresatt endrer informasjon i registeret 
Foresatt kan oppdatere egen informasjon i Kontakt- og reservasjonsregisteret. Flyt Skole og 
Foresattportalen blir oppdatert automatisk etter neste nattlige synkronisering. Men foresatt kan 
også oppdatere direkte ved hjelp av knappen ‘Oppdater’: 
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